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Genomlysning av central administration

Sammanfattning

Kommunledningskontoret har anlitat revision- och radgivningsforetaget PwC for att
genomfora en analys av kommunens centrala administration. Analysen visade att kommunen
inte avviker kostnadsmassigt jamfért med jamforbara kommuner nar det kommer till
administrativa resurser per 1 000 invanare.

Nivan pa administrationen bor dock sattas utifran Tabys ambition och behov, och d& ar
jamforelser med andra kommuner en del i underlaget som analyseras. I Taby ar kostnaden for
den centrala administrationen ar en del i den prioritering som gors érligen i budgetprocessen.

Utredningens konstaterande att den centrala administrationen 6kat ar en fréga som har varit
foremal for analys och atgiarder har vidtagits under 2019/2020 motsvarande 11,2 mnkr. En del
av atgarder minskar inte kommunledningskontorets kostnader da de har finansierats av andra
verksamhetsomraden, men atgarderna leder dessa falla till att medel frigors i andra
verksamheter.

I denna analys har fokus varit pa den centrala administrationen inom kommun-
ledningskontoret. Mycket av administrationen till verksamhetsomréden ingar i och med
kommunens matrisorganisation i analysen. Det finns dock centrala resurser inom
samhaéllsutvecklingskontoret som inte ingétt i denna granskning. For narvarande granskas
samhaillsutvecklingskontoret i syfte att anpassa resurser till kommunens utveckling och hitta
ytterligare effektiviseringar.

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen godkénner rapporten.

2. Kommunstyrelsen uppdrar at kommundirektoren att aterrapportera vilka anpassningar
och effektiviseringsatgdrder som genomforts avseende samhallsutvecklingskontoret.

Arendet

Kommunfullmaktige beslutade 2018-11-26 § 152 punkt 65 att uppdra &t kommunstyrelsen att
genomfora uppdrag och verksamhetsplanering for styrelsens verksamheter enligt férslag till
verksamhetsplan 2019. I verksamhetsplan 2019 redovisas den politiska inriktningen for aren
2019-2022.



TABY Tjansteutlatande 2(4)

2020-05-19

Under rubriken ekonomi och skatt redovisas uppdraget:

”Vi ska stdndigt efterstriva att vara en effektiv kommun. En extern utredning ska analysera
kommunens centrala administration och identifiera mojliga kostnadssankningar.”

Kommunledningskontoret anlitade revision- och radgivningsforetaget PwC for att genomfora
utredningen. PwC har levererat rapporten "Administrativa resurser inom kommunstyrelsen”. I
rapporten analyseras perioden 2016 till 2018. Rapporten innehéller tva delar och finns som
bilaga till detta tjansteutlatande.

I den forsta delen analyseras de administrativa resurserna i ett 6vergripande perspektiv och
jamforelser gors med andra kommuner. Analysen tar sin utgangspunkt i personalstatistik frn
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och gors pa kommunniva — det vill séiga inte endast
pa central niva. Med administrativ personal avses enligt SKR ledningsarbete, handlidggare
samt administratorer.

Antalet administrativ personal hdnger samman med hur stor andel av verksamheten som
bedrivs i extern regi. Vid verksamhet i extern regi kommer en del av administrationen &ligga
och finansieras av den externa utforaren (inom ramen fér kommunens erséttning).

I den andra delen gors en genomlysning av kommunens centrala administration under
perioden 2016-2018. Med central administration avses kommunledningskontorets avdelningar
exklusive 6verformyndare, lantmaterimyndigheten och Sédra Roslagens miljo- och
halsoskyddsnamnd (SRMH). Genom kommunens matrisorganisation finns det ingen
ytterligare administration under respektive verksamhetschef. Samhallsutvecklingskontoret har
dock en del centrala funktioner som inte redovisas under kommunledningskontoret och
dirmed inte studerades av utredningen.

Det har skett flera organisationsférandringar pa kommunledningskontoret under 2019 varfor
utredningens analys péd avdelning/ delomrade blir mindre relevant i forslag pa fortsatt arbete.

Ekonomiska aspekter

Enligt utredningen uppgick bruttokostnaden for den centrala administrationen till 137,5 mnkr
2018. Dessa utgor 4,1 procent av kommunens totala nettokostnader. I uppdraget specificerades
inte hur stora kostnadssankningar som skulle identifieras. Under 2019 och 2020 har det
genomforts en del effektiviseringar/ kostnadsbesparingar inom delar av
kommunledningskontorets verksamhet.

Avdelningen verksamhetsstod och utveckling inom kommunledningskontoret har under det
senaste aret minskat sin personal med fyra tjanster. Sammantaget ger det en helarseffekt pa
3,1 mnkr.

Utover detta har en ny upphandling av telefonitjanster gjorts. Den berdaknas sanka kostnaderna
med cirka 3,5 mnkr per ar.
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Tabell 1 Genomforda besparingar verksamhetsstod och utveckling

Helarseffekt,

mnkr

En chefstjanst (16n + po) 0,9

| Tva strategitjanster (16n + po) 1,5
Telefoniupphandling 3,5
Valsamordnare 0,7

' S:A 6,6

Inom avdelningen kommunikation och HR har det gjorts vissa personalférandringar under
2020. Flertalet av tjansterna inom denna avdelning finansieras av andra verksamhetsomraden
varfor en forandring inte alltid ger nettoeffekt pa KLK.

Tabell 2 Genomforda besparingar Kommunikation och HR

Helarseffekt, Finansiering Nettoeffekt
mnkr KLK mnkr
HR - 1 tjénst 0,7 -0,7 | o
Kommunikation — 5 tjanster 3,4 -3,4 o)
Kontaktcenter — 1 tjanst ‘ 0,5 ’ 0,5 |
' S:A ' 4,6 -4,1 0,5

Totalt handlar det om en minskning med sju tjanster varav sex stycken har finansierats av
andra verksamhetsomraden. De atgérder som vidtagits motsvarar brutto knappt 8 procent av
de i utredningen identifierade kostnaderna.

Overvaganden

Kommunledningen kan utifran PwC:s utredning konstatera att Taby kommun inte avviker
jamfort med ett urval av jamforbara kommuner nar det kommer till administrativa resurser
per 1 000 invanare enligt SKR:s personalstatistik.

Nivén pa administrationen bor dock séttas utifran Tabys ambition och behov, och d4 ar
jamforelser med andra kommuner en del i underlaget som analyseras. I Taby dr kostnaden for
den centrala administrationen en del i den prioritering som gors arligen i budgetprocessen.

Vi noterar ocksa att antalet medarbetare per administrativ personal &r 14g jamfort med ovriga
kommuner i utredningen. Tabys har med andra ord forhallandevis mycket administrativ
personal i relation till totala antalet medarbetare vilket enligt PwC skulle indikera en lagre
effektivitet. Till viss del bor detta kunna forklaras av att viss myndighetsutévning méste finnas
i kommunen oavsett andel av verksamheten pa entreprenad. Men detta bor sjalvklart
analyseras vidare i ett kommunovergripande perspektiv i syfte att klarldgga vad som avser
myndighetsutovning respektive annat.
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Utredningens konstaterande att den centrala administrationen 6kat ar en fraga som har varit
foremal for analys och atgarder har vidtagits under 2019/2020 motsvarande 11,2 mnkr. En del
av atgarderna minskar inte kommunledningskontorets kostnader dé de har finansierats av
andra verksamhetsomraden, men atgarderna leder i dessa fall till att medel frigors i andra
verksambheter.

Genomlysningen av kommunledningskontorets verksamhet och administration pévisar
behovet av 6kad kunskap om nivan pa centrala och administrativa resurser. Analysen har
fokuserat pa den centrala administrationen inom kommunledningskontoret.

Mycket av administrationen till verksamhetsomraden ingar i och med kommunens
matrisorganisation i analysen. Det finns dock centrala resurser inom samhallsutvecklings-
kontoret som inte ingatt i denna granskning. For narvarande granskas samhallsutvecklings-
kontoret i syfte att anpassa resurser till kommunens utveckling och hitta ytterligare
effektiviseringar.
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